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案例十九  互联网+下的中国农业何去何从——“三只松鼠创造的奇迹” 

贺字典 

一、案例材料 

2012 年 2 月 16 日，三只松鼠 5 名创业初始团队在安徽芜湖创建三只松鼠品牌，

同年 6 月 19 日，在淘宝(天猫商城)试运营上线，7 天时间完成 1000 单的销售；7 月

22 日，销售进入天猫商城坚果类目 50 名排行；8 月 23 日，从第一单到日销售 1000

单(10 万元)，三只松鼠仅仅用了 63 天，创电商发展速度的奇迹；2012 年 8 月 25 日，

三只松鼠上线的第 65 天，在天猫坚果类目销售跃居第 1 名；2012

年 11 月 11 日，首次参加双十一大促，上线仅 4 个多月的三只松鼠

旗舰店当日成交额 766 万，一举夺得零食坚果特产类目第一名，并

且成功在约定时间内发完近 10 万笔订单。 

成为行业一支快速发展的标杆，也再次创造了中国食品电商的奇迹，从此奠定了

三只松鼠在互联网食品品牌的领头羊地位。2013 年天猫双十一活动中，单日销售额

达 3562 万的行业神话，连续两年蝉联食品电商行业冠军。刷新了天猫食品行业单店

日销售额最高纪录，名列零食特产类销售第一名；2013 年 6 月 19 日，在不依赖淘宝

宣传、仅靠老顾客影响力的情况下，日销售突破 300 万，整个周年庆活动期间共计销

售额 700 万，再创行业奇迹； 2013 年 12 月 12 日，日销售额突破 2020 万，全网食

品销售冠军；2013 年 12 月 27 日，全网年销售突破 3 亿元；2014 年 1 月，月度销售

额突破 1.6 亿元，再次演绎了松鼠价值观的强大。从 2013 年到 2015 年三只松鼠年销

售额分别为 3 亿元和 10 亿元和 25 亿元。 

二、案例分析 

（一）三只松鼠 LOGO 的企业定位 

三只松鼠是一家以坚果、干果、茶叶等森林食品的研发、分装及网络自有 B2C

品牌销售、打造一个互联网时代的生态农业产业链的现代化新型企业。小美张开双手，

寓意拥抱和爱戴我们的每一位主人;小酷紧握拳头，象征我们拥有强大的团队和力量；

小贱手势向上的 style，象征着我们的青春活力，和永不止步，勇往直前的态度。 

（二）主推产品 
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1、坚果系列 

碧根果：全世界 17 种山核桃之一，属纯野生果类，是集山地之灵气哺育而成，

无任何公害污染的天然绿色食品。 

夏威夷果：又名“澳洲坚果”，被认为是世界上最好的桌上坚果之一。果仁香酥滑

嫩可口，有独特的奶油香味，是世界上品质最佳的食用用果。 

吊瓜子：本名栝楼籽。吊瓜籽粒大肉多，含丰富的不饱和脂肪酸、蛋白质和多种

氨基酸和微量元素，是食用瓜中的上品。 

腰果：腰果仁是名贵的干果和高级菜肴含蛋白质达 21%，含油率达 40%，各种

维生素含量也都很高，为世界“四大坚果”(核桃、扁桃和榛子)之一。 

2、干果系列 

和田玉枣：产出的和田的大红枣，个大、皮薄、核小、肉厚、颜好、干而不皱，

维生素 C 含量高于苹果的七八十倍，碳水化合物含量比各种蔬菜和其他水果都高，

是很好的食补品。 

若羌灰枣：个小美观，呈椭圆形，肉实质脆，果实圆润饱满，晒干后为深红色，

吃后满口余香。若羌枣富含维生素 A、B1、B2、B6、B12、C、P 等被誉为“天然维生

素丸”，并富含人体所必须的 18 种氨基酸和钙、锌、铁、钾、磷、铜等多种矿物质元

素。 

黑加仑葡萄干：生长时间长，天生是黑色的外表，世界少见的葡萄干，无籽肉厚，

香醇怡人，有葡萄酒的天然芳香，嚼劲十足。 

3、花茶系列 

大麦茶：大麦茶是将大麦炒制后再经过沸煮而得，闻之有一股浓浓的麦香，喝大

麦茶不但能开胃，还可以助消化，还有减肥的作用。 

玄米煎茶：玄米茶以大米为原料，经浸泡、蒸熟、滚炒等工艺制成的玄米与绿茶

拼配而成的添香保健茶。既保持有茶叶的自然香气，又增添了炒米的芳香，滋味鲜醇、

适口，兼具茶叶的保健功能与大米的营养价值。 

荷叶茶：荷叶茶主要具有分解脂肪、消除便秘、利尿三种作用，荷叶茶是一种食

品而非药类，因此具有无毒、安全的优点。 
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冻干柠檬片：取一至两片放入杯中，适个人口味加糖，开水冲泡二至三分钟即可。

如遇色泽变化不影响食用。都说柠檬是女人的水果。一个柠檬能令女人从头美丽到脚

——美白、减肥、消斑、美齿、美体、美发、去皱等功效。 

（三）战略规划 

1、四个基本点 

品牌：让消费者认知三只松鼠品牌；速度：让产品到达消费者手中的速度更快 

服务：让客户得到最具个性化的服务；品质：让产品品质更稳定更安全 

2、四个现代化 

品牌动漫化：让新媒体时代与客户进行更具互动化的沟通 

数据信息平台化：自助研发建立完善的数据信息系统平台 

物流仓储智能化：设置物流可控制节点，完善全国物流仓储规划 

产品信息可追溯化：让产品信息可以追溯到源头，建立产品信息的系统化机制 

（四）销售模式 

以互联网技术为依托，利用 B2C 平台实行线上销售。 

（五）企业愿望 

1、致力于供应链 IT 化建设，三只松鼠要建设生态农业平台。通过数据和品牌将

供应商和消费者联系在一起，解决产品品质和食品安全的问题。 

2、建设专业化物流。三只松鼠将通过大数据分析，在全国范围内分别建成 10

个仓库，根据城市的不同会继续下沉，争取与消费者的距离更近；2016 年，三只松

鼠将在 O2O 领域基于无店铺式仓储模式进行探索。 

3、将加速品类拓展，从现在线下线上的全国坚果类销量第一、拓展到全国零食

第一。章燎原毫不掩饰在未来三只松鼠的全球野心：“从三只松鼠坚果，到全国零食，

到最后实现全球食品。” 

4、渠道将成为三只松鼠未来发展的关键。未来我们会基于无店铺模式的 O2O 模

式进行探索，既要解决顾客场景化、实时性购物的需求，又要把成本降到最低。章燎

原表示，三只松鼠将会从三线城市、一线城市白领区、大学城、人口密集度高的地方

进行尝试。 

【问题】 

http://baike.so.com/doc/5029653.html
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1、卖萌+产品+数据，三只松鼠如何做到？ 

2、网络销售模式有哪些种？中国农药和农产品的销售可以从中学到什么？ 

3、淘宝村的出现有什么机秘？ 

三、补充材料 

（一）“互联网+”的提出 

2012 年 11 月易观国际董事长兼首席执行官于扬易观第五届移动互联网博览会

首次提出“互联网+”理念。在未来，“互联网+”公式应该是我们所在的行业的产品和服

务，在与我们未来看到的多屏全网跨平台用户场景结合之后产生的这样一种化学公

式。 

2014 年 11 月，李克强出席首届世界互联网大会时指出，互联网是大众创业、万

众创新的新工具。其中“大众创业、万众创新”正是此次政府工作报告中的重要主题，

被称作中国经济体质增效升级的“新引擎”。 

2015 年 3 月，全国两会上，全国人大代表马化腾提交了《关于以“互联网+”为驱

动，推进我国经济社会创新发展的建议》的议案，表达了对经济社会的创新提出了建

议和看法。他呼吁，我们需要持续以“互联网+”为驱动，鼓励产业创新、促进跨界融

合、惠及社会民生，推动我国经济和社会的创新发展。马化腾表示，“互联网+”是指

利用互联网的平台、信息通信技术把互联网和包括传统行业在内的各行各业结合起

来，从而在新领域创造一种新生态。他希望这种生态战略能够被国家采纳，成为国家

战略。  

2015 年 3 月 5 日上午十二届全国人大三次会议上，李克强总理在政府工作报告

中首次提出“互联网+”行动计划。李克强在政府工作报告中提出，“制定“互联网+”行

动计划，推动移动互联网、云计算、大数据、物联网等与现代制造业结合，促进电子

商务、工业互联网和互联网金融健康发展，引导互联网企业拓展国际市场。” 

2015 年 7 月 4 日，经李克强总理签批，国务院日前印发《关于积极推进“互联

网+”行动的指导意见》（以下简称《指导意见》），这是推动互联网由消费领域向生

产领域拓展，加速提升产业发展水平，增强各行业创新能力，构筑经济社会发展新优

势和新动能的重要举措。 

http://baike.so.com/doc/6385841-6599495.html
http://baike.so.com/doc/7519698-7792634.html
http://baike.so.com/doc/5329599-5564773.html
http://baike.so.com/doc/6445686-6659367.html
http://baike.so.com/doc/6445686-6659367.html
http://baike.so.com/doc/3553743-3737550.html
http://baike.so.com/doc/580575-614558.html
http://baike.so.com/doc/5374131-5610149.html
http://baike.so.com/doc/5327834-5563006.html
http://baike.so.com/doc/7794152-8068247.html
http://baike.so.com/doc/5333306-5568741.html
http://baike.so.com/doc/5333306-5568741.html
http://baike.so.com/doc/5871806-6084668.html
http://baike.so.com/doc/5536051-5755137.html
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“互联网+”代表一种新的经济形态，即充分发挥互联网在生产要素配置中的优化

和集成作用，将互联网的创新成果深度融合于经济社会各领域之中，提升实体经济的

创新力和生产力，形成更广泛的以互联网为基础设施和实现工具的经济发展新形态。

“互联网+”行动计划将重点促进以云计算、物联网、大数据为代表的新一代信息技术

与现代制造业、生产性服务业等的融合创新，发展壮大新兴业态，打造新的产业增长

点，为大众创业、万众创新提供环境，为产业智能化提供支撑，增强新的经济发展动

力，促进国民经济提质增效升级。 

（二）互联网+的六大特征 

1、跨界融合 

+就是跨界，就是变革，就是开放，就是重塑融合。敢于跨界了，创新的基础就

更坚实；融合协同了，群体智能才会实现，从研发到产业化的路径才会更垂直。融合

本身也指代身份的融合，客户消费转化为投资，伙伴参与创新，等等，不一而足。 

2、创新驱动 

中国粗放的资源驱动型增长方式早就难以为继，必须转变到创新驱动发展这条正

确的道路上来。这正是互联网的特质，用所谓的互联网思维来求变、自我革命，也更

能发挥创新的力量。 

3、重塑结构 

信息革命、全球化、互联网业已打破了原有的社会结构、经济结构、地缘结构、

文化结构。权力、议事规则、话语权不断在发生变化。互联网+社会治理、虚拟社会

治理会是很大的不同。 

4、尊重人性 

人性的光辉是推动科技进步、经济增长、社会进步、文化繁荣的最根本的力量，

互联网的力量之强大最根本地也来源于对人性的最大限度的尊重、对人体验的敬畏、

对人的创造性发挥的重视。例如 UGC，例如卷入式营销，例如分享经济。 

5、开放生态 

关于互联网+，生态是非常重要的特征，而生态的本身就是开放的。我们推进互

联网+，其中一个重要的方向就是要把过去制约创新的环节化解掉，把孤岛式创新连

接起来，让研发由人性决定的市场驱动，让创业并努力者有机会实现价值。 

6、连接一切 
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连接是有层次的，可连接性是有差异的，连接的价值是相差很大的，但是连接一

切是互联网+的目标。  

（三）电子商务基本类型模式 

电子商务营销通过一系列有计划，有策略，有预算和效果分析的营销作业，企业

网络营销效果不是单一的推广产品带来的，而是整合企业和互联网信息资源，从而针

对性的开展网络营销推广，以达到低成本、高回报的商业目的。传统企业如何网络营

销，即把企业所处的行业和企业本身现有的资源扩充到互联网行业，通过整合并提供

产品销售，以个性化营销为目的解决方案，填补国内外经济模式所产生得变革，以更

低的成本为传统行业解决信息流、资金流、物流的等问题。 

1、B2B（Business-to-Business） 

B2B 是指一个市场领域的一种，是企业对企业之间的营销关系。电子商务是现代

B2B marketing 的一种具体主要的表现形式。它将企业内部网，通过 B2B 网站与客户

紧密结合起来，通过网络的快速反应，为客户提供更好的服务，从而促进企业的业务

发展。据《中国行业电子商务网站调查报告》显示，从 2002 年到 2006 年，国内行业

电子商务网站数量持续高速增长，每年平均增速超过 15%，目前有 1800 多家的行业

电子商务网站，2006 年行业电子商务网站中的 51.22%实现了盈利。其中，45.75%的

行业电子商务网站实现了一年的盈利。5.19%的网站已持续 6 年盈利。代表网站为阿

里巴巴、聪慧网等。 

2、B2C（Business-to-Customer） 

B2C 是“商对客“是电子商务的一种模式，也就是通常说的直接面向消费者销售产

品和服务商业零售模式。这种形式的电子商务一般以网络零售业为主，主要借助于互

联网开展在线销售活动。B2C 即企业通过互联网为消费者提供一个新型的购物环境--

网上商店，消费者通过网络在网上购物、网上支付等消费行为。代表网站如当当网、

天猫商城、京东商城等。 

（1）用户管理需求：用户注册及其用户信息管理。 

（2）客户需求：提供电子目录，帮助用户搜索、发现需要的商品；进行同类产

品比较，帮助用户进行购买决策；商品的评价；购物车；为购买产品下订单；撤销和

修改订单；能够通过网络付款；对订单的状态进行跟踪。 



 7 

（3）销售商的需求：检查客户的注册信息；处理客户订单；完成客户选购产品

的结算，处理客户付款；能够进行电子拍卖；能够进行商品信息发布；能够发布和管

理网络广告；商品库存管理；能够跟踪产品销售情况；能够和物流配送系统建立接口；

与银行之间建立接口；实现客户关系管理；售后服务。vancl-凡客诚品通过网络营销

结合 vancl 新品牌上市潜心构建了一套适应 vancl 发展阶段的以 ROI 为核心的网络推

广策略，使 vacnl 迅速在 B2C 同行业竞争者中崛起；通过一系列的卖点明确、制作精

美的互动广告，使 vacnl 在产品销售和品牌形象上同步提升。短短的一年时间，vancl

创造了 B2C 新神话，其选择的媒介首要原则是符合 vancl 的整体营销策略，即在最短

的时间之内打开市场并盈利。门户、垂直、社区、cps 联盟以 ROI 为考核标准优胜劣

汰，经过媒体测试期、筛选期最终到达成熟稳定期，量身定制出一套完全符合 vancl

整体营销的媒体策略。 

3、C2C（Customer to Customer） 

C2C 的意思就是个人与个人之间的电子商务。比如一个消费者有一台电脑，通过

网络进行交易，把它出售给另外一个消费者，此种交易类型就称为 C2C 电子商务。

代表网站如淘宝网、拍拍网等。 

【问题】 

1、“互联网+”如何深入农业产业链？ 

2、“互联网+”时代怎样构建现代化农业？ 

3、“农业+物联网”如何打造智慧型农业？ 

4、“互联网+”时代，结合所学专业给你的启示是什么？ 

【参考资料】 

[1] 2015-9-11. 安徽网.三只松鼠 CEO 犒劳员工:自掏 160 万每人 1000 红包[N]. 
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